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Manual de Solicitacao de Ordens de
Servicos de Infraestrutura da UFCG

* Este manual destina-se a facilitar o uso do sistema
PINFRA para a solicitacao e acompanhamento de
Ordens de Servico (0OS) de manutencao na
Universidade Federal de Campina Grande. O sistema
permite aos usuarios registrar problemas de
infraestrutura, acompanhar o progresso e receber
atualizacdes sobre os servicos solicitados.




Login

Entrar
Digite seu enderego de e-mail e senha para acessar
FPIMNFRA
e Acesse a pagina inicial do sistema.
E-mail
R * Insira seu endereco de e-mail e senha nos
Igite seu E-mai .
) campos fornecidos.
senha Feauee s senhe * Marque a opcao "Lembre-me" para salvar
Digite sua senhs ® seus dados de login.
8 Lembre-me * Clique em "Conectar" para acessar o

painel principal.

Conectar

* Caso ndo tenha acesso ao sistema,
Inscrever-se para cadastro de acesso.

3o tem uma cn:mta’:l Inscrever-se I




ED PREFEITURA

UNIVERSITARIA

Cadastro

CPreenchar os dados para ter acesso ao PINFRA

Mome dao usuaria

Cadastro de Acesso

CPRSIAPE

E-mail

A * Na pagina de login, clique em "Inscrever-
se" para criar uma nova conta.

Selecionar o Campus...

* Preencha os campos com as informacoes
solicitadas, incluindo nome, CPF/SIAPE,

Unidadefseior e-mail institucional, campus, centro,

unidade/setor e nimero de celular.

Centro

e Defina e confirme sua senha.

Senha

e Cligue em "Solicitar Inscricao" e aguarde
a verificacao e liberacao do acesso pelo
administrador do sistema.

confirmar senha

Solicitar Inscrigdo



* Apo0s o login, vocé sera redirecionado ao painel principal, onde pode

PainEI PrinCipaI visualizar e acessar diferentes funcionalidades do sistema, como a

crilagéio de novas OS, acompanhamento das existentes, e acesso aos
relatorios.

=Ir PREFEITURA Pesquisar

9 PINFRA, Home * PIMFRA
Em andamento Finalizada
Mastrar todas

Miltan Silwva + Mowva OS5,

APPS
[E  =0sIMFRA > . . . .
Nilten Silva, seja bem vindo aoc SOSINFRA/UFCG.
(3  Painel ) Com o novo sistema de abertura de chamados para manutengdo, teremas mais transparéncia nas demandas de agdes corretivas

e preventivas para todos as Campi da UFCG. EM caso de Urgéncia, ligue diretamente para os nimeros abaixa, que uma das
equipes estdo atendendo o mais breve possivel.

d Carregando... [ Nowo |

Desenvolvimento: Prefeitura Universitarda - UFCG

Total de 05 em 2024: Precisa de Ajuda? E Entre em contato...




S

Milton Silva
APPS
E S0SIMFRA -
Mowva 05
Lista 0=
Aguardando Atendimentd
Recebido
Flanejamento
Aguardando Material
Em Execugdo
Encerrada
(23 Painel »
#f cCarregando...

Solicitacao de Servicos (OS)

Cadastro de Nova OS

 No menu lateral, selecione "SOS INFRA" e clique em "Nova

0os".

* Preencha o formulario com os detalhes da solicitacao,

incluindo local, descricao do problema, e contato.

* Se necessario, anexe arquivos relacionados ao problema

clicando em "Anexar Arquivos".

e Cligue em "Cadastrar" para enviar a solicitacao.



S

Miltan Silva

A PPS

E sSOsIMNFRA -

Mowa 05

Lista 05

Aguardando Atendimentd
Recebido

Flanejamento
Aguardando Material

Em Execugdo

Encerrada

(3 Painel >

d Carregando...

Solicitacao de Servicos (OS)

PINFRA, - Cadastro de S05

Morme do Salicitants

Bilton Silva

Campus

Campina Grande - Administragdo |

Descrigio do Problema

Lacal - Blocao/Sala

Cata de abertura

1CfioE2024 111552

bservacio do Setor

Home * PIMNFRA

CPF/SIAPE do Salicitante

Centro Unidadsa

Prefeitura Universitdria (PLIY

Erwviar para 0 Setor Responsdvel

Contato-MNaome Rarnal - Celular

Responsdvel Técnico - PINFRA Status

Aguardando Atendimento

i




S Solicitacdo de Servicos (OS)

Milton Silva
PINFRA - Cadastro de 505 Home * FINFR
APPS

[ 205 [MFRA - Awizo - Dados cadastrados com sucesso!

Mowva 05

Mo da s 1gy2024 N o da OS
Lista 0=
Aguardando Atendimentd Anexar ArCuivos..
" Anexar Imagens
Recebido
&
Flanejamento
Solte o arquivo agqui ou clique para fazer upload.

:ﬂ'-EIUEF'jEFIdD Material {Esta < apenas uma zona de demonstracia, O arquive selecionade nio foi carregada,

Em Execugdo

Encerrada .

Confirmar documento...
i >
0 Painel e Search:
M Carregando... N 4+ MNome Tifo Data Agio
12 png 2024-06-10 111928




S Solicitacdo de Servicos (OS)

Milton Silva
PINFRA - Lista SOS Home > PINFRA
A PRS
[E S0SIMFRA - Ano Més
Mowva O 2024 Maio Atualizar periodo
Lista 0=

Aguardando Atendimentd

Show 10 w  entries Search:
Recebido
B - N® Nome Contato/Ramal Datas
Flanejamento
) 1 15942024 MNome: MNilton Silva MNome do Contato Abertura; 100052024 11:16:40
Aguardando Material (-]
CPFR/SIAPE: Encerramento:

Em Execugdo

Responsavel/Status
Encerrada Aguardando Atendimento

#f cCarregando...
L4 " »

Showing 1to 1 of 1 entries




S

Milton Silva
APPS
E SO0SIMNFRA >
(3 Painel -
Relatdrios
M Carregando...

Relatorio de Servicos

Relatodrios

* No menu "Painel", selecione "Relatorios" para acessar o painel de

relatdrios do sistema.

* Escolha o periodo e o tipo de dados que deseja visualizar (por

exemplo, OS recebidas, em andamento ou encerradas).

* O sistema apresenta os dados em formatos graficos e listas, facilitando

a analise de informacdes.



S

Milton Silva
APPS
E SO0SIMNFRA >
(3 Painel -
Relatdrios
M Carregando...

Ana

2024

Aguardando
gtendimenta ‘ﬁ#

1

4 00 (ltirmo més

Aguardando
raterial g

0

+ 0o (ltirmo més

fég

Maio

Recebido

aQ
1

# 00 (lkirmo més

Encerrada
i

)

# 00 (lkirmo més

Relatorio de Servicos

PINFRA - Relatdrio

Home * PINFRA

Atualizar perindo

FROIJECAD DE D5 - 2024

=

lan Fey War &br Wai lun ol Ago S=t Out Mow Dex



Painel Principal

=I PREFEITURA Pesquisar

9 PINFRA Home * PINFRA

Miltan Silva + Mova 05 ! ! Ern andamenta Finalizada _
Mostrar todas =

APPS
E S05IMFRA » . . . _
Nilton Silva, seja bem vindo ao SOSINFRA/UFCG.
(33  Painel 3 Com o novo sistema de abertura de chamados para manutengdo, teremas mais transparéncia nas demandas de agdies carretivas

& preventivas para todos os Campi da UFCG. EM caso de Urgéncia, ligue diretarmente para os nimeros abaixo, que uma das
equipes estio atendendo o mais breve possivel.

& cCarregando... [ Nowvo

Desenvalvimento: Prefeitua Universitdana - UFCG

Total de 0S5 em 2024: Precisa de Ajuda? H Entre em contato...




Obrigado

Equipe Prefeitura Universitaria
Universidade Federal de Campina Grande
prefeitura.ufcg.edu.br
sospu.sti.ufcg.edu.br




